ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Preambulum

Udvézéljiik honlapunkon! Készonjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Kérjiik Ont (tovabbiakban: Vevd), hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a
jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen hatélyos Altaldnos
Szerz&dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmat (ASZF hatalydnak kezd® datuma: 2023.
november 20.)!

Ha a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes szolgéltatasokkal, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink
megbeszélni, Ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot az alabbi elérhet8ségeken:

Szolgdltaté/Eladé adatai:

Név: MobilGarazsBolt.hu Korlatolt Felel&sségll Tarsasag
Székhely: 1145 Budapest, Uzsoki utca 26. al. 1.
Levelezési cim: 1145 Budapest, Uzsoki utca 26. al. 1.
Cégjegyzékszam: 01-09-379062

Addszam: 29017153-2-42

Képvisel®: Karosi Roland lgyvezet6 6nalldan

E-mail: kft@mobilgarazsbolt.hu

Honlap: https://mobilgarazsbolt.hu/

Tarhely szolgaltaté adatai:

Név: Websupport Magyarorszag Kft.
Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22
Addszam: 25138205-2-41

Fogalmak

Ajanlat: a Szolgaltatd altal tett ajanlat, amely a Vev® kérésére késziil el, és tartalmazza a Szolgéltato
altal adott, a Vevd altal megadott paramétereknek megfelel® Termék fé6bb miiszaki tulajdonsagait,
valamint a Vev0 altal végrehajtandé kotelezettségek jelent&sebb pontjait.

Felek: Szolgaltato/Eladd és Vev egyittesen.

Fogyasztd: a szakmdja, 6ndllé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy (Vevd).

Fogyasztoi szerzOdés: olyan szerz8dés, melynek egyik alanya fogyasztonak min8sul.
Honlap: a jelen ASZF-ben feltiintetett weboldal (https://mobilgarazsbolt.hu/)

SzerzOdés: Szolgaltatod és Vevd kozott a Honlap és/vagy elektronikus levelezés igénybevételével vagy a
Felek altal — papir formatumba - |étrejovd szerz8dés, amelynek elvéalaszthatatlan részét képezi jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételek.

Szolgaltatas: a Szolgdltato altal kdzvetitett vagy forgalmazott Termékek kore.
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TavollévOk kozotti kommunikaciot lehetévé tévO eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerzOdés megkotése érdekében — szerz8dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz
kilénodsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett
hirdetés megrendelOlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd
eszkoz.

,

TavollévOk kozott k6tott szerzOdés: olyan fogyasztoi szerz8dés, amelyet a szerz8dés szerinti termék
vagy szolgdltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai
jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerzOdés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag
tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévld eszkozt alkalmaznak.

Termék: a Szolgaltatdé altal a honlapon részletezett szolgdltatds, illetve az azokhoz kapcsolédd
aruértékesités kozvetitése, tovabba a Szolgaltato altali tovabbi szolgaltatasok.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy Uizleti tevékenysége korében eljard személy.

Vev6/On: a Honlapon keresztiil a Termékre vonatkozéan vételi ajanlatot tev® szerzGdést kotd
személy.

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzGdések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi
szerz8dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

a) a szerzBdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a véllalkozas a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hidanydban onként vallal,
valamint

b) a jogszabalyon alapuld kotelezd jétallas.

Fogyasztonak nem min0siil® Vevd: azon nem természetes személyek, akik a Terméket megrendelik.

Vonatkozo jogszabalyok

A SzerzBdésre a magyar jog elBirasai, igy kilonosen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

- 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

- 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

- 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6
jotallasrol

- 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes
szabdlyairdl

- 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz8dés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotdllasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

- 1999. évi LXXVI. torvény a szerz8i jogrol

- 2011. évi CXX. torvény az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol



- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a bels®
piacon belll a vevd dallampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozdssal és a megkililonboztetés egyéb formadival
szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK irdnyelv mddositasarol

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tortén® védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altaldanos adatvédelmi rendelet)

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A Felek kozott létrejovd szerz8dés tartalmat — a vonatkozd kotelez6 érvényll jogszabalyok
rendelkezései mellett — a Szerz8dés és/vagy a jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek hatdrozzak meg.
Ennek megfelelSen a Szerz&dés és/vagy a jelen ASZF tartalmazza az Ont és a Szolgéltatot illet®
jogokat és kotelezettségeket, a szerz8dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridbket és fizetési
feltételeket, a felelGsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit. Amennyiben a
jelen ASZF és a Szerz6dés kozott ellentmondas van, akkor elsddlegesen a Szerz8dés, masodlagosan az
ASZF rendelkezései az iranyaddak.

Jelen ASZF kiterjed a Fogyaszténak nem mindsiild Vevékre is.

A Honlap hasznalatdhoz sziikséges, jelen ASZF-ben nem szabdlyozott technikai tdjékoztatast a
Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

Ha a Vev0 az ajanlatkéréskor vagy amennyiben az ajanlatkérés nem a honlap segitségével torténik,
akkor legkés6bb a szerz6déskotés/megrendelés leadas elbtt koteles megismerni a jelen ASZF
rendelkezéseit. Az email hasznalataval torténd ajanlatkérés soran On elfogadja a jelen ASZF
rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és a Szolgéltaté kozott létrejovd szerz6dés részét

képezi.
A szerzOdés nyelve, a szerz0dés formaja

A jelen ASZF hatélya ald tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

E-szamlazas

Szolgaltatd a 2007. évi CXXVII. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF
elfogadasdval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

Tajékoztatjuk, hogy kozvetitett termékértékesités esetén a Termék vételdrarél a gyartd vagy a
viszonteladd éllitja ki a szamlat a Vev0 felé. Szolgaltato kizardlag a tulajdonaban allé Termékek esetén
allit ki szamlat a Vevo felé.

Arak

Az arak a weboldalon tajékoztatd jellegliek, forintban értend6k és AFA-t tartalmazzak. Az arak
tajékoztato jellegliek. Nem zarhato ki annak a lehet8sége, hogy uzletpolitikai okbdl a Szolgaltatd vagy
a gyarto az drakat modositsa.

Tekintettel a folyamatosan valtozd épitBipari termékek aranak valtozasara, amennyiben a gyarté
Termékre vonatkozd ajanlati dra novekszik a Szolgaltatd altal a honlapon megjelenitett vagy a
Szolgaltatd altal kiadott ar tekintetében, és a gyartd felé torténd megrendelés elbtt Szolgaltatd ezt



jelzi Vevl felé, akkor a Vevd jogosult eldllni a szerz8dést6l mindaddig, amig a megnovekedett ar
elfogadasat irdsban nem jelzi Szolgaltatd felé. A visszaigazolt és elfogadott dremelkedés utan Vevd
nem jogosult a Szerz8dést8l eldllni. Amennyiben Szolgaltaté az arat hibasan tuntette fel, a mar
megkotott szerzGdések esetében az ASZF ,,Eljaras hibds ar” pontja alapjan jar el.

Amennyiben a Termékek megrendelését kovetGen a gyartd egyoldalian arat emel a folyamatosan
emelked® alapanyag arak vagy egyéb ok miatt, akkor Szolgaltatd vagy Gyartd jogosult a Vevlre
haritani az emelés mértékével megegyezd Osszeget, és a Termék arat az emelt 6sszeggel novelten
leszdmldzni.

El6fordulhat, hogy a Termékek gyartdi az Oroszorszag és Ukrajna kozotti, tovabba a COVID-19 jarvany
okozta, el6re nem lathaté és a gyartdk altal nem befolydsolhatéan el6allt vis major helyzetnek
minGsuld helyzet kovetkeztében a termékek elBallitasi és széllitasi hataridejét nem tudjak tartani,
amely az ellatasi lanc akadalyaként jelentkezik. EbbOl eredben a Szolgéltaté nem tartozik felel6sséggel
a gyartdi késedelem okozta hataridd tullépésekkel kapcsolatos esetleges kotbér és kartéritési
kotelezettségekért.

Felek rogzitik, hogy a fenti eseményr6l vald Vevo felé torténd szolgaltatdi tajékoztatds automatikusan
a Ptk. 6:126. § szerinti akadalykozlésnek mindsul. Szolgaltaté fenntartja a jogot a beszerzési
fejlemények pontos ismeretében a szdllitds Utemezését mddositsa, melyrdl koteles Vevdt
haladéktalanul értesiteni.

Tekintettel arra, hogy a fent jelzett korlilmények Szolgaltatd vagy Gyartd esetleges késedelmes
teljesitése szempontjabdl kimentd oknak min&siilnek, illetve, hogy Szolgiltatdé minden elvarhaté
intézkedést megtesz az akadaly megsziintetésére, ezen korlilmények a Ptk. 6:154. § (3) bekezdésében
foglaltak alapjan mentesitik a Szolgaltatét az esetleges késedelembdl eredd karok megtéritéséért és a
Ptk. 6:186. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan valamennyi kotbér megfizetéséért valé felelGssége
alol.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetOségek

A fogyaszté a Termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoéi kifogasait az aldbbi
elérhetGségeken terjesztheti el6:

e Telefon: +3670-231-1028
e Internet cim: www.mobilgarazsbolt.hu
e E-mail: hello@mobilgarazsbolt.hu

A fogyaszté a fent megadott email cimen irdsban kozélheti a Szolgaltatoval a panaszat, amely a
Szolgaltatd, illetve az 6 érdekében vagy javéra eljaré személynek a Termék fogyasztdk részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartdsara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozik.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni vagy a
gyarté felé a panaszt tovabbitani, a gyarté altali panaszkivizsgalast elGsegiteni. Ha a fogyasztd a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgdltaté a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz8konyvet felvenni. Az
irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Eurdpai Unid kdzvetleniil alkalmazando jogi aktusa eltér6en nem
rendelkezik - a beérkezését kdvet&en harminc napon beliil kételes irasban érdemben megvalaszolni
és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni kételes. A telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a Szolgaltatd koteles egyedi
azonositd szammal ellatni. Amennyiben a panaszt a Szolgaltaté nem vitatja, akkor intézkedik a hiba
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kijavitasardl 6-8 héten beliil gondoskodik. Tajékoztatjuk a Vevd, hogy ha a hiba kijavitdsara Szolgaltatd
altal megadott idGpontban a Vevd nem tudja fogadni a hiba helyreallitdsara kiuldott szerelGket, akkor
a hiba kijavitdsanak idGpontja jelentGsen novekedhet. Szolgdltaté az ilyen jellegli csuszasokért
felelGsséget nem vallal, Vev® pedig kifejezetten kijelenti, hogy sem kartéritést, sem egyéb igényt nem
érvényesit Szolgaltatéval szemben.

A panaszrol felvett jegyz8konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyaszté neve, lakcime,

2. apanasz elBterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyaszté panaszdnak részletes leirasa, termékadatok, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke, fogyaszto igénye,

4. a Szolgéltatd nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél (megoldas /
elutasitas indoklassal), amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas
felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz kivételével - a fogyaszté aldirdsa,

6. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgdltaté a panaszrdl felvett jegyzOkényvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megOrizni, és azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltatd koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltet§ testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabbd az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békéltet§ testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet8ségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Szolgaltatd a fogyasztdi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltet testlleti eljarast.

Amennyiben a Szolgaltaté és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyaldsok
soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetBségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

A) Panasztétel afogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatdsdghoz. A panasz elbirdlasdt kovetben a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatdsardl. A fogyasztovédelmi els6fokd hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint
illetékes  jarasi  hivatalok latjdk el, ezek listdja  (tdjékoztaté  jelleggel) itt

taldlhato: http://jarasinfo.gov.hu/

B) Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag elOtti
érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari Torvénykonyvr6l szélé 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgari Perrendtartdsrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

C) Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi
panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
Békéltetd Testiilethez is fordulni. A békéltetd testilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszté a Szolgaltatéval kozvetlenll megkisérelje a vitds ligy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszté erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyaszté kérelmében
megjelolt békéltetd testulet illetékes. Tajékoztatjuk, hogy a Szolgéltatoval szemben a Szolgaltatd
altal tortén® kozvetitési szolgaltatas targykorében vagy a Szolgaltatd tulajdonaban 1év6 és
értékesitett Termékek esetén van madd. A Szolgaltatd a kozvetitett Termékekre vonatkozéan nem
véllal jotallast, Vevl azt kdzvetlenill a gyartdval/forgalmazdval szemben érvényesitheti.
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A Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egytittmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a Szolgéltatd a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keril rogzitésre a békéltetd testilet el6tti megjelenési
kotelezettség, a ,meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételének
biztositasa”.

Amennyiben a Szolgéltatd székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiletet
mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a Szolgaltatd egyittm(kodési kotelezettsége a
fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetBségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyUttmilkodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvéltozas kbvetkeztében a Szolgaltatd jogsért®é magatartdsa
esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazando, birsagtdl vald eltekintésre nincs lehetOség. A
fogyasztévédelemrodl széld térvény mellett modositasra keriilt a kis- és kézépvallalkozasokrdl szélo
térvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a
birsag kiszabdsa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a
szamviteli torvény hatdlya ald tartozd, 100 millid forintot meghaladd éves nettd arbevétellel
rendelkez, nem kis- és kozépvallalkozds esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd
arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelez6 birsag bevezetésével a
jogalkotd a békéltetd testuletekkel valé egyiuttmUkodés nyomatékositasat, illetve a Szolgaltatd a
békéltetd testlleti eljarasban valo aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kivili rendezése. A
békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszer(l, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositidsa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tandcsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal
és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet elnokéhez
kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, telefax Utjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak
az adat céljanak megfelel ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell
a. afogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,
b. afogyasztdi jogvitaval érintett Szolgaltatd/Eladd nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
c. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testilet
megjelolését,
d. afogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,
e. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozdssal kozvetlendl
megkisérelte a vitas gy rendezését
f. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetiti eljardas nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa irdnti kérelem el6terjesztésére nem kerdlt sor,
a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,
a fogyasztd alairasat.
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmdra a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kilonoésen a vdllalkozas irdsbeli
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nyilatkozatdt a panasz elutasitasardl, ennek hidnyaban a fogyaszté rendelkezésére all6 egyéb
irasos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésér6l.

Ha a fogyaszté meghatalmazott atjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltet6  Testlletekr6l bOvebb informacié  (tdjékoztatd  jelleggel) itt  érhet6
el: http://www.bekeltetes.hu

A teruletileg illetékes Békéltetd Testiletekrdl bOvebb informacid itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek tajékoztaté jellegli elérhetOségei (esetleges
adatvaltoztatasokra a Szolgaltatd nincs hatassal):

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091; 06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetod Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
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Telefonszam:06-22-510-310
Fax: 06-22-510-312
E-mail: fmkik@fmkik.hu

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gy0r, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, FO tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

No6grad Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A fenti Békéltetd testiiletek elérhetOségei kizardlag tajékoztaté jellegliek, Szolgaltaté azok
helytéllosagaért, valtozasaért feleldsséget nem vallal.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztll lehetOségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen keresztil
rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkul, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vésarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és
nem akar feltétlenil birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.
A portalon On és a Szolgaltatd, akivel szemben panasszal élt, kdzdésen kivalaszthatjak a panasz

kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetf el:
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Szerz0i jogok

A szerzBi jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. §-a értelmében a weboldal és a
weboldalon keresztiil megvasarolhatd Termékek adott esetben szerz8i miinek min8siilnek, igy azok
minden része szerz8i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon
taldlhatd grafikai és szoftveres megolddsok, szamitégépi programalkotasok engedély nélkili
felhaszndldsa, illetve barmely olyan alkalmazas haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely
része moédosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos
irdsos hozzdjaruldsa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozdssal, forras feltlintetésével lehet. A
jogtulajdonos: MobilGarazsBolt.hu Korlatolt FelelOsségli Tarsasag

A Szolgaltatd szavatolja, hogy az altala létrehozott védelemben részesuld szellemi termék harmadik
személy jogos érdekét nem sérti és/vagy veszélyezteti.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja semmis, attdl még az ASZF és a szerzGdés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a semmis rész helyett a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

A Szolgaltaténak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz010 torvény szerinti magatartdsi kodexe.

A Termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo és egyéb altalanos jelleg(i
tajékoztatas

A Vev® a Mobilgarazs, a Tarold, a Motorgarazs és a Kutyakennel termékkategdriak kozil valaszthat.

A termékkategériak a Mobilgarazs és a Taroldk 3 csoportba sorolhatdak: Sztenderd, Prémium és
Delux.

Szolgaltatd tdjékoztatja a Vevdt, hogy a Sztenderd és Prémium Termékeknél és a Kutyakenneleknél -
az alabbi kivételekt®l eltekintve kdzvetitSi szerepkort tolt be. Erre vald tekintettel e Termékek AFA
tartalma a mindenkori lengyel AFA mértéke. A Szolgaltatd kizardlag (i) a Delux Termékeknél (vagy a
honlapon 27%-os AFA-val feltiintetett termékeknél), a Motorgarazsoknal, a Kukataroloknal, valamint a
Vevd ajanlatkérése sordan megadott igényektdl figgben, a Szolgaltatd sajat mérlegelése alapjan a
kivalasztott gyartdpartner figgvényében tolt be eladdi (forgalmazoi) szerepet, illetve (ii) a Vevd kilon
igénye esetén vagy az allami tdmogatassal érintett Termékek esetében vallalhat eladéi (forgalmazéi)
szerepet a Sztenderd és Prémium Termékeknél. Ennek érdekében a jelen ASZF elfogadasaval Vevd
tudomasul veszi, hogy a Termék értékesitése soran, a nem Szolgaltato altal tortén® forgalmazas
esetén, az adasvételi szerz6dés nem a Felek kdzott, hanem a Vevd és a gyarté/kulfoldi forgalmazéd
ko6zott jon létre a Szolgaltatd kozremi(ikodd tevékenysége segitségével. Szolgaltatd kijelenti, hogy
jogosult a gyarté/forgalmazo és a Vevl kozotti szerz8dés elbkészitésére.

A Szolgaltatd segitségével megvdsarolhatd Termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél
a honlapon szerepl® leirasokban, illetve a gyartd/Szolgaltatd altal kiadott garancialevélben adunk
tajékoztatast. Felek megéllapodnak abban, hogy Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a Termékek
leirasatol eltérd vagy azt megszegl felhasznalasbdl eredd karokért, sériilésekért.

Felek rogzitik, hogy a Termékekkel kapcsolatos tovabbi informacidk tajékoztatd jelleggel a Szolgaltatd
honlapjan is megjelennek.

A Termékekkel kapcsolatos tovabbi informacidkért kérem, latogasson el a Tudnivaldk aloldalra. A
Tudnivaldk aloldalai a jelen ASZF részét képezik.
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Tajékoztatjuk a Tisztelt VevBket, hogy a honlapon feltiintetett képek illusztracidk, a 3D tervezBvel
készitett képek latvanytervek, nem a Termékek teljesen valés fizikai megvaldsulasat mutatjak meg, igy
a Termékek a honlapon feltiintetett paraméterekt6l (szin, milszaki megoldas, stb.) bizonyos
esetekben eltérhetnek. Tekintettel arra, hogy gyartdk folyamatosan fejlesztik a Termékeket, ezért a
mUszaki leirasban szerepl® paraméterektdl adott esetben mas megoldasokat is alkalmazhatnak,
amely azonban a Termékek |. osztalyl min8ségét, hasznalhatdsagat, allagat, statikai minB&ségét,
ellenalld képességét nem érintik.

Felhivjuk a Vev6k figyelmét, hogy a 3D tervez6vel kizarélag a Sztenderd és a Prémium Termékek
tervezhetBek.

Szolgdltatd a Termékekre (i) a fogyasztok esetében a torvény altal meghatdrozott jétéllast, de legalabb
1 év jotallast, (ii) a fogyasztonak nem minGsild VevOk esetében 1 év jotallast vallal.

Az adatbeviteli hibak javitasa - FelelOsség a megadott adatok valésagaért

Onnek az ajanlatkérés/megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan
lehet8sége van az On &ltal bevitt adatok médositasara. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felelGssége,
hogy az On &ltal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok
alapjan keriil szdmlazasra, illetve dtadasra a Termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatd jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl ered® minden
karat és koltségét Onre haritani. A Szolgaltaté a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért
felelGsségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafiékhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerz8dés létrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaléan hibasan feltliintetett arnak minGsdil:

0 Ft-os ar,
kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltintetd ar (pl.: 100.000 Ft-os termék
esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 50.000 Ft-ért kinalt termék).

e hibas AFA mérték feltiintetése, stb.

Hibas ar feltiintetése esetén Szolgaltatd felajanlja a Termék valds aron torténd megvasarlasanak
lehetBségét, mely informacio birtokdban a Vevd elddntheti, hogy megrendeli valds dron a terméket
vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

Ajanlattétel, a rendelés véglegesitése

Amennyiben On meggy6z6dott arrdl, hogy mely Termékre vagy Termékekre kivan Ajanlatot kérni,
akkor a weboldalon keresztiil elkiildheti a Szolgaltatonak az erre vonatkozo igényét.

A Szolgdltaté vallalja, hogy az ajanlatkérés feldolgozasat atlagosan 2-3 munkanapon beliil, egyedibb
megoldasok esetében 1-2 héten beliil megkezdi, és az On altal megadott email cimre megkiildi.

A honlapon ko6z6lt informaciék nem min8siilnek a Szolgaltatd részérdl szerz8dés megkotésére

vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozd megrendelések esetén On mindsiil
ajanlattevOnek.
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On az Ajanlat elfogadasaval kifejezetten tudomdsul veszi, hogy vételi ajanlatdt megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — a Szolgéltatd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési
kotelezettséget von maga utdn. Amennyiben az On ajanlatét a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek
szerint legkés6bb 3 héten beliil nem igazolja vissza a Szolgéltatd, On mentesiil az ajanlati kotottsége
aldl. Szolgaltato rogziti és tajékoztatja VevOt, hogy a végleges ajanlat elfogadésa, a Termék gyarto éltal
megadott Utvonalon torténd szallitas megadasa és Vev0 altal visszaigazolt Termékfogadas, valamint
adott esetben a vevli el6leg megfizetése utan kezd6dik meg a Termék gyartasa, ezaltal a Termék
visszamondasara (eldllasra) vagy moddositasara lehet&ség nincs, Vevd koteles a Termék arat és
szerzOdésszegés esetén a Szolgaltato teljes karat megfizetni. Felek kifejezetten megallapodnak abban,
hogy a fentiek barmely oknal fogva tortén® csuszasa a gyartast és ezaltal a szallitasi hatarid6t is
meghosszabbitja, melyre a Szolgaltatd kotbérfizetési kotelezettséget nem vallal, és kizarja felel§sségét
barminem( karért, beleértve azt az esetet is, amikor a gyartdé a Termék legyartasat és leszallitasat
nem vallalja.

Rendelés feldolgozasa, a szerz0dés létrejotte

Onnek barmilyen idGpontban lehet&sége van a megrendelés leaddsara. A Szolgéltatd legkésébb az On
ajanlatanak elkildését kovetd munkanap soran, de legkésGbb 1-2 héten belll e-mail Gtjan
visszaigazolja az On ajanlatét.

Altalanos fizetési informaciok, biztositékok

Felhivjuk a Vevdk figyelmét arra, hogy a Termék tulajdonjogdnak atszallasa és a szerel® személyzet
altali birtokbaadds mindaddig nem torténik meg, amig a Termék teljes vételdra a Szolgaltatéhoz vagy
gyartéhoz/forgalmazéhoz meg nem érkezik. A Szolgaltatd/gyartd/forgalmazé fenntartja maganak a
jogot, hogy a vételdr meg nem fizetése esetén a Terméket visszabontsa, és a helyszinrdl elszallitsa,
valamint a Termék aranak mar megfizetett részét meghilsulasi kotbérként megtartsa, melyhez Vevd
jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten hozzajarul.

Tajékoztatjuk a VevOket, hogy amennyiben a Szolgéltato kozvetitBi szerepelt télt be, abban az esetben
15000 PLN-nek megfelel® Ft-os Osszeg vasarlasi érték felett a VevOk kizardlag banki atutaldssal
teljesithetik a vételar megfizetését. 15000 PLN vasarlasi érték alatti esetben van lehetfség a
helyszinen készpénzes fizetésre.

Tajékoztatjuk a belfoldi jogi személy és altalanos forgalmi ado fizetésére koteles természetes személy
VevBket, hogy amennyiben a Szolgaltatd forgalmazdi szerepelt tolt be, abban az esetben 1.500.000 Ft
vasarlasi érték felett a VevOk kizardlag banki atutaldssal teljesithetik a vételar megfizetését. 1.500.000
Ft vasarlasi érték alatti esetben van lehet8ség a helyszinen készpénzes fizetésre.

A terminalon térténd bankkartyas fizetésre egyik esetben sincs mad.

Amennyiben a Szerz8dés a Vevd érdekkorében felmertlt okbdl meghilsul, akkor Vevd a Szolgaltatd
felé a kozvetitdi tevékenységének meghilsuldsa és ezdltal a kozvetit6i dijanak elmaraddsanak
kompenzacidjaként az aldbbi meghiudsulasi kotbérek megfizetésére koteles:

Megrendelés 6sszege Kotbér osszege

0-299.000 Ft 50.000 Ft
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300.000 - 1.000.000 Ft 100.000 Ft

1.000.000 Ft felett 200.000 Ft

A forinttdl eltérd valutdban torténd fizetés esetén a fenti értékhatarok meghatarozasanak alapja a
megrendelés napjan érvényes HUF-EUR vagy a hasznalt deviza kézéparfolyama.

Fizetési mddok Szolgaltaté altali szamlazas esetén

A Termékek vételaranak megfizetése készpénzes fizetéssel vagy banki atutaldssal torténhet.
Szolgdltatd / gyartd a Vevlt elBleg megfizetésére is kotelezheti. Készpénzes fizetésre lehet8ség
kizardlag személyesen az irodankban, el6re egyeztetett id6pontban, a gyartds megkezdése el6tt van
lehetBség. A szallitds soran a végosszeg kizardlag banki atutalassal egyenlithet6 ki.

A termék végosszegérll a rendelés véglegesitése utan, de még a gyartast megel&z6en kiallitasra kerul
a szamla/elBlegszamla. A Termék aranak 50%-a megadott hataridére, még a gyartast és a kiszallitast
megel&z6en utalasra kell, hogy kerlljon. A gyartékozpont ebb6l az 6sszegh8l szervezi meg és inditja el
a gyartast. Az 6sszeg masik 50%-rdl sz6ld tranzakciot legkésObb a telepités napjaig, az ajanlatkérés
sordan megadott feltételek szerint sziikséges teljesiteni. Természetesen, amennyiben a VevOnek
kényelmesebb, lehet8ség van arra is, hogy az Gsszeget egy részletben utalja el még a gyartas elbtt, igy
a tovabbiakban mar nem lesz ezzel kapcsolatos teendfje.

Fizetési mddok nem Szolgaltato altali szamlazas esetén

Amennyiben az adott Termék esetében a Szolgdltatd kizardlag kozvetitSi szerepet tolt be, akkor a
Termék megvasarlasaval és telepitésével kapcsolatos szamlat a Vev® kozvetlenil a gyartotdl kap meg
a helyszini telepités soran. Amennyiben a gyartopartnertink a Termék szallitasat és telepitését elbre
fizetéshez koti, akkor arrdl proforma szamlat allit ki.

A szamlazas tovabbi pontos részleteir6l a Tudnivaldk, azon belll a Gyakori kérdések aloldalon
tajékozodhat.

Egyéb dijak

Amennyiben a Vev® a Terméket az elOre jelzett leszallitdsakor nem tudja atvenni, vagy a helyszini
adottsagok miatt - az alabbi fejezetben részletezve - az nem lehetséges, akkor a Termék ujbali
kiszallitdsanak dija a Termék vételdran feliil 50.000 Ft + AFA. Szolgaltatd az ujbdli kiszallitast dtlagosan
6-8 héten belll vallalja az ujbdli széllitasi dij el6zetes megfizetése mellett. Ha a Terméke ujbdli
kiszallitasat a Vev® nem kéri, illetve a Terméket a Szolgaltato altal megjeldlt telephelyen nem veszi at
és nem szallitja el a Szolgaltaté altal megjel6lt id6pontig, akkor a Szolgaltatd jogosult napi 10.000 Ft +
AFA tarolasi dijat kiszamlazni Vevd felé, vagy sajat dontése alapjan eldllni a szerz&déstdl a
meghiusulasra kikotott kotbérek érvényesitése mellett.

Teljesitési hataridO, szallitasi modok

Felek rogzitik, hogy az email-es visszaigazolds tartalmazza a fizetés hatéaridejét, az elBleg

/////
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Vevd a Termékek megrendelése el6tt koteles a Szolgaltatd részére a lerakasi és Osszeszerelési
terlletet fénykép dokumentacidval bemutatni. A fénykép dokumentacionak olyan részletesnek kell
lennie, hogy a lerakasi és Osszeszerelési teriiletet megfelelen bemutassa a Szolgaltatd részére. A
fényképes dokumentacié nem megfelel® mindsége vagy el nem kildése miatt Szolgéltatd jogosult a
megrendelést megtagadni mindenfajta hatranyos jogkovetkezmény (kartérités) nélkil. A fényképes
dokumentacidonak megfelelének kell lennie arra, hogy bemutassa, hogy a széllitast végz6 személyek a
lerakasi és Osszeszerelési teriiletre be tudnak jutni. Amennyiben a Vevo (i) a fényképes dokumentaciét
félrevezetOen késziti és kildi el Szolgaltatd részére, vagy (ii) a széllitast végz6 tehergépjarmii a lerakasi
/ Osszeszerelési terilett6l tobb mint 20 méterre tud megallni és Vevd nem tud — valds adatok
megaddasa esetén az egyeztetett segitséget — segitséget nyujtani a lerakodasban vagy (iii) a Vevl a
megjel6lt szallitasi idBpontra nem biztositja a Termék leszéllitasat (nem jelenik meg, bezarkdzik,
helyettesitésér6l nem gondoskodik, stb.), akkor Szolgaltaté / gyartd jogosult nettd 50.000 Ft
tobbletkbltséget — a Termék vételaranak megfizetése mellett — kiszamlazni Vev® felé, mely
rendelkezést Vev® a megrendelés leaddsaval és jelen ASZF elfogaddsaval kifejezetten elfogad, annak
mértékét és jogossagat nem vitatja. A fenti esetekben Szolgaltatd / gyartd nem vallal felel&sséget a
Termék hibatlan dllapotdért, tekintettel arra, hogy a Termékek leszallitdsanak fenti okok miatti
meghilsuldasa miatt a szallité tobbszori termék atrendezést kénytelen véghezvinni a szallitd
gépjarmUvon. A karfelelGsség a Termék leszallitasanak megkisérlésével szall at Vevore.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés, egyéb elvarasok

Szolgdltatd visszatarthatja a Termék leszallitasat, ameddig nem gy6z8dik meg arrdl, hogy a Termék
aranak (el6leg) kifizetése sikeresen megtortént-e a szerzGdés szerint. Az elektronikus fizetési
megoldas haszndlataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén Vevl a
tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok,
koltségek miatt Szolgadltatd nem kapja meg teljes mértékben a vételdr Gsszegét vagy az el6leget).
Amennyiben a Termék ara nem kerdlt teljes mértékben kifizetésre, az Szolgaltatd a vételar szerz6dést
szerinti kiegészitésére hivhatja fel a Vevét.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Termékekre a sajat logdjaval/nevével ellatott és jol
lathatd hirdetd-/markatablat helyezzen fel, amelyet Vev® koteles legaldbb 3 évig a Terméken rajta
hagyni oly mddon, hogy annak kiilseje ne sériljon és ezen idGtartam alatt jol lathaté maradjon.

Tajékoztatni kivanjuk a VevBket, hogy a szerelés id6tartama alatt vagy azt kdvetBen fénykép vagy
videod készitése kizardlag olyan formdban lehetséges, hogy az ne sértse a természetes személyeknek
(szerel® személyzet) a jogait, a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl széld, az Eurdpai
Parlament és Tanacs 2016/679 rendeletét (GDPR / altalanos adatvédelmi rendelet) és az informacios
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsdagroél sz616 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseit, azaz a
fényképen vagy videdn kizdrdlag olyan személyek szerepelhetnek, akik ahhoz irdsban hozzajarultak.
Ezek alapjan tisztelettel kérjik a Vevbket, hogy a kellemetlenségek és személyiségi jogsértések
elkerlilése érdekében tartdzkodjanak a képmds és hangfelvétel jogosulatlan elkészitésétdl és
felhasznalasatol.

Kulfoldre torténo értékesités

Szolgaltatd nem kiilonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriiletén és az azon kivil az
Eurdpai Unid tertletén belili VevBket. Magyarorszagon kiviilre térténd telepités esetén a Termék

,,,,,

fel.
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A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak azzal, hogy a vonatkozd
rendelet elBirdsai alapjan jelen pont értelmezésében VevOnek az a fogyaszté min&sil, aki valamely
tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakéhellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely
valamely tagallamban székhellyel/telephellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unidén belll kizardlag
végfelhaszndlas céljabol vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el.
Fogyasztonak az a természetes személy min8siil, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi,
ipari, kézm{ipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve els@sorban a magyar nyelv, Szolgaltatd nem koteles a Vevd
tagallam szerinti nyelvén kommunikalni Vevvel.

Szolgaltatd nem koteles megfeleljen a Vevd tagéllama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel
kapcsolatban meghatarozott szerzGdésen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazat
specifikus kovetelményeknek, vagy, hogy tajékoztassa a Vev6t ezekr6l a kbvetelményekrol.

Kozvetlenll a Szolgdltatd altal értékesitett (tulajdonolt Termékekre a Szolgaltaté a magyarorszagi
AFA-t alkalmazza minden Termék esetében. A Szolgaltatd csupan tajékoztatd jelleggel tajékoztatja
VevBt, hogy a Sztenderd, Prémiumhatdsi sztenderd Termékekre lengyelorszagi, Prémium
Termékeknél szlovakiai AFA keriilhet hasznalatra a gyarté/forgalmazé altal.

Vevd a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetSségeivel.

Elektronikus fizetési megoldds alkalmazdsa esetén a fizetés a Szolgdltatd altal meghatarozott
pénznemben valdsul meg.

Szolgéltatd visszatarthatja a Termék leszallitasat, ameddig nem gy6z8dik meg arrdl, hogy a Termék
aranak (el6leg) kifizetése sikeresen megtortént-e a szerz8dés szerint. Az elektronikus fizetési
megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vevd a
tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételdrat (szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki
jutalékok, koltségek miatt Szolgaltatd nem kapja meg teljes mértékben a vételar Osszegét).
Amennyiben a Termék ara nem kertlt teljes mértékben kifizetésre, a Szolgéltatd a vételar szerz6dést
szerinti kiegészitésére hivhatja fel a Vev6t. A teljes vételar megfizetéséig a Termék a Szolgaltatd vagy a
Gyarto/kulfoldi forgalmazd tulajdondban marad, és jogosultak a Terméket a telepités helyszinérél
vagy egyéb helyszinr8l elszallitatni, a szallitasi koltséget pedig VevO részére kiszamlazni, tovabba az
egyéb karokat a VevOvel szemben érvényesiteni. Amennyiben Vev® a termék visszaszallitasat nem
teszi lehet6vé, Szolgaltaté vagy a Gyartd/forgalmazd jogosult napi 50.000 Ft hasznalati dijat
kiszamlazni Vevé felé.

Szolgaltatd a Termék atadasa érdekében a magyar VevOket megilletd atadasi lehetBségeket biztositja
a nem magyarorszagi VevOknek is.

Vev® az ASZF szerint kérheti a Termék szallitasat Magyarorszag vagy Szlovékia teriiletére.

A Felek eltér6 megdllapodédsa hidnyaban, a Vev® koteles a Termék kivitelezését kdvetben, a
kivitelezés/telepités befejezésével egy idBben megfizetni a Termék teljes vételarat. Amennyiben Vevd
a Termék teljes dijat nem fizeti meg Szolgéltatd vagy Gyartd/kilfoldi fogalmazd szamara, Szolgaltatd
vagy Gyarto/kulfoldi fogalmazd a szerz8dést felmondhatja, vagy attdl elallhat. Felek megéllapodnak
abban, hogy az el6re megfizetett el6leg, vételarrész a szerzGdés Szolgaltatd altali, ilyen jellegli
felmonddsa esetén meghilsulasi kotbérként értelmezhet, és Szolgaltato jogosult az igy megfizetett
meghilsulasi kotbért megtartani, tekintettel arra, hogy az ilyen felmondas/eléllas Vevbnek felréhatd
okbdl torténd felmondasnak minésdl.
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Jogkikotés, vitarendezés

Felek megallapodnak abban, hogy jogviszonyukra és jelen Altalanos Szerz8dési Feltételekre a magyar
jogot tekintik irdnyaddnak.

Felek megallapodnak abban, hogy az esetlegesen felmertl® vitaikat békés uton rendezik. Ennek
eredménytelensége esetén a Felek a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsagok kizardlagos illetékességét
kotik ki.

Altalanos fogyasztoi tajékoztaté

Kellél .

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — valasztdsa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladé kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végsO esetben — a szerz6déstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kett® hdnapon belll kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzOdés
teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridbn tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz8dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési
id6ben is megallapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hataridd ebben az esetben sem kothetd ki
érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladd
nyujtotta. A teljesitést8l szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az
On &ltal felismert hiba mar a teljesités idGpontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi,
jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe
kell venni azokat a korUlményeket, amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos hibadk el6forduldsara
szamithatott. Az avulds folytdn ugyanis egyes hibdk jelentkezései egyre gyakoribbakkd valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan minGséggel rendelkezhet, mint egy
Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hidnyossagok
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tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl eredd hibakon feliiliek, és
azoktdl fuggetlentl keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és err6l a Fogyaszténak mindsulb Vasarlo
a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatdonak nincs felelGssége.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibdja esetén On — valasztdsa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossdgi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizérdlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridSben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarid® elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingéd dolog gydrtdéjdval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet® vagy
e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyartdnak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend® egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossdgi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a j6tallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezd jétallasrdl szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatd jotallasra koteles az altala forgalmazott
Termékek vonatkozdsaban.

Jogszabdly irja el a jotallas biztositasat az olyan tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek,
szerszamok, gépek) és alkatrészeik esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot meghaladja.

Felek rogzitik, hogy a jotalldas a kizarélag a Szolgdltatd altal forgalmazott Termékek vonatkozik, a
Szolgaltatd altal kozvetitett Termékekre nem, arra, a gyartd/forgalmazd és a Vev® kozott fennalld
jogviszonyra vonatkozo szabalyok vonatkoznak.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg joétallas alapjan?
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Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez§ jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet hatidrozza meg a kotelez8 jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozo Termékek esetén a
Szolgaltatd jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi hataridGben érvényesithetd. Ha a jotallasra
kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel§ hataridGben - nem tesz eleget, a
jotallasi igény a felhivasban t(izétt hataridd elteltétl szamitott harom hdnapon belil akkor is
érvényesithet® birdsag el6tt, ha a jotéllasi id6 mar eltelt. E hatarid® elmulasztasa jogvesztéssel jar. A
jotdllasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorldsdra vonatkozo
szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni. E hatarid® elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridd
a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az izembe helyezést a vallalkozas vagy
annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezd&dik. A hatariddn tali jotallasi igényekkel
kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulnil

Vevo nyilatkozik, hogy az Ajanlatban szerepld, az alapra vonatkoz6 kdotelezé miiszaki tartalommal
tisztaban van, vagy annak eldirasait elfogadja, annak részleteit az Ajanlatban (az ajanlatban szerepld
link segitségével) atolvasta, attanulmanyozta és értelmezte, valamint tudomasul veszi és elfogadja,
hogy az alap nem megfeleld kivitelezése és/vagy nem a miiszaki specifikacioban szerepld eldirasok
szerinti kivitelezése miatti meghibasodasok a garancialis igények érvényesitését kizarjak, a jotallas a
Megrendel6 elveszti.

Mi a viszonya a jétallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesil, alapvetd kilonbség
az altaldnos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztdnak kedvez6bb a
bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelez§ jotallas ald es6 rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal
sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a
jarmlvek kivételével - az GUzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén
nem végezhetl el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatndl kozvetleniil érvényesitett kijavitds irdnti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

A Szolgéltatd vallalasa a kotelez6 jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan
feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai
biztositanak. Ezt kovet&en azonban az onkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg,
azonban a j6tallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl eredd - igy koztiik a
kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Mikor mentesiil a Szolgaltaté a jotallasi kotelezettsége aldél?
A Szolgdltato a jotdllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhiviuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotdllasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotéllasbol fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl fiiggetleniil
megilletik.

A jelen ASZF-ben irt szavatossagi és jotalldsi jogok gyakorldsdnak hatarideje attél a naptdl indul,
amikor a Vevl a terméket atveszi.

Kizérd lelkezésel

Amennyiben nem a Szolgéltatd intézi a széllitast, akkor a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a Termék

széllitas kozben torténd sériléséért, megrongalddasaért, megsemmisiléséért és elvesztéséért. Vev®
kijelenti, hogy e targykérben — arleszallitast is beleértve — kartéritési igényt nem tdmaszt

18



Szolgaltatéval szemben, karigényét a szallitast végzd szolgdltatonal érvényesiti. A szallitds soran
tortént sériilések bizonyitasa Vevl kotelezettsége.

A fogyasztét megilletd elallasi és felmondasi jog aléli kivételek

Tekintettel arra, hogy a Termékek nem el6re gyartott termékeknek min8siilnek, azokat a Vevd
utasitasa alapjan vagy kifejezetten kérésére éllitanak el6 vagy a Termékeket egyértelmlien a Vevd
személyére szabtak, a Szolgaltatd tajékoztatja a Vevdt, hogy a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdése c)
alpontja alapjan a Fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat.

Amennyiben a Felek mégis abban dllapodnak meg, hogy a Termék visszaszallitdsra keril a gyartéhoz
vagy a Szolgaltatohoz, akkor a Vevd koteles a visszaszéllitast és az arra vonatkozd koéltségeket viselni,
Szolgdltaté pedig jogosult a Termék 0Ossze-, és leszerelésével okozott amortizaciot a vételar
visszafizetésébOl visszatartani. Az amortizacié mértéke a Termék bruttd vételaranak 30 %-a.
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